»Copy, paste and edit"

Bastian Sick, Hamburg

Beim Thema ,Internet zucken immer
noch viele zusammen, weil sie befiirchten,
mit einer Vielzahl englischer Fachausdrii-
cke bombardiert zu werden, die sie nicht
verstehen. Meistens ist das leider auch so.

Wenn ich zum Beispiel meinen Kollegen
Patalong anrufe, der die Rubrik ,Netzwelt"
betreut, ein wirklich kompetenter
Mensch, der sich im Internet bestens aus-
kennt, und ihn nach einem Virus oder ir-
gendeinem technischen Kniff frage, dann
bereue ich das meistens nach wenigen Se-
kunden. Fiir ihn sind Begriffe wie Proxy-
Server, Update, Gateway, SMTP-Header,
Portscans, Patch und Removal-Tool so
selbstverstandlich wie Lichtschalter und
Toilettenspiilung. Fiir mich trifft das noch
immer nicht zu, obwohl ich bereits seit
funf Jahren in der Online-Branche arbeite.
Sie sehen, es geht also auch ohne.

Zwar hat sich das Internet in den letzten
zehn Jahren nahezu mit Lichtgeschwin-
digkeit ausgebreitet, dennoch ist es immer
noch fiir zahlreiche Menschen ein Ritsel.
Zum Beispiel meine Mutter. Sie kann sich
bis heute noch nichts Konkretes unter
meiner Arbeit vorstellen. Irgendetwas mit
Computern und mit Nachrichten, das ist
alles, was sie dariiber sagen kann. Meine
Mutter hat auch lange Zeit geglaubt, beim
Fax wurde das Papier verschickt.

Ich darf mich Thnen kurz vorstellen: Mein
Name ist Bastian Sick, ich bin 38 Jahre alt
und von Beruf Dokumentar, genauer ge-
sagt Dokumentationsjournalist. Angefan-
g=n habe ich 1995 beim SPIEGEL, nachdem
ch zuvor einige schone lange Jahre Roma-
mistik und Geschichtswissenschaft stu-
diert habe.

Seim SPIEGEL ware ich nattirlich gerne ge-
Sheben, nur ging es nicht. Anfang der
meunziger Jahre brach in das wunderbare
Faradies, in dem der SPIEGEL lebte und die
goldenen Kithe molk, die ihm ins Maul flo-
g=n_mit Gewalt ein anderes Magazin ein,
&as alles zerstorte und kaputt machte. Die
Mitarbeiterbeteiligung, die die SPIEGEL-
Mitarbeiter bis heute genieflen, war da-
mals aufgrund der Gewinne exorbitant.
Der SPIEGEL hatte ja ein Monopol als
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Uber das Arbeiten in einer Online-Redaktion

Nachrichtenmagazin. Er war das Nach-
richtenmagazin schlechthin, und die Kun-
den aus der Wirtschaft standen Schlange,
um ihre Anzeigen beim SPIEGEL schalten
zu dirfen. Man konnte es sich also aussu-
chen: ,Das nehmen wir, das nicht.“ Heute
heifdt es: ,Sie wollen eine Anzeige? Bitte
nehmen Sie doch Platz.”

Doch ,Focus“ hatte dem SPIEGEL einen
Schock versetzt und zum Umdenken ge-
zwungen. Die Werbeeinnahmen blieben
aus, Neueinstellungen wurden aufgescho-
ben, Vertrage nicht verlangert. Das ging
natiirlich zu Lasten derer, die am kiirzes-
ten dabei waren. Ich konnte also aus wirt-
schaftlichen Griinden nicht beim SPIEGEL
bleiben. 1999 heuerte ich bei SPIEGEL ON-
LINE an.

SPIEGEL ONLINE war damals noch eine
recht kleine, iberschaubare Redaktion, die
pro Tag vielleicht 20 bis 30 Texte ins Netz
stellte und in regelmafiigen Abstinden
ausgedehnte Zwangspausen machen
musste, weil das System zusammengebro-
chen war und dann minuten-, manchmal
sogar stundenlang tiberhaupt nichts lief.

Mitte der neunziger Jahre drangten zahl-
lose Zeitungen und Zeitschriften ins Inter-
net. Es herrschte Goldgraber-Stimmung,
jeder hoffte auf saftige Gewinne, keiner
wollte der Letzte sein, es begann ein gna-
denloser Verdrangungskampf. Leidtra-
gende waren vor allem die Mitarbeiter, die
sich mit stif}en Versprechungen hatten lo-
cken lassen, in einigen Fallen sogar ihren
sicheren Arbeitsplatz im Printjournalis-
mus aufgegeben hatten und sich voller En-
thusiasmus ins Abenteuer Online-Redak-
tion stiirzten. Fiir so manchen endete der
Sprung auf hartem Beton.

Damit dieser Vortrag nicht ebenfalls mit
einer harten Landung endet, sage ich zu-
nachst einmal, wortiber ich Thnen im Fol-
genden zu referieren gedenke und in wel-
cher Reihenfolge dies geschehen soll:

1. Was unterscheidet Online-Journalis-
mus vom Printjournalismus?

2. Was ist das Besondere an SPIEGEL ON-
LINE?

3. Wiesieht der Arbeitsablauf in der SPIE-
GEL-ONLINE-Redaktion aus?

4. Wastut ein Dokumentationsjournalist
bei einem Online-Medium?

Ein paar wesentliche Unterschiede zum
Printjournalismus

a) Die Zeitung, die der Online-Redakteur
morgens zum Kaffee vor sich auf dem
Tisch liegen hat, stamamt immer von ande-
ren. Das, woran er selbst gearbeitet hat,
sieht er nie in schon gedruckter Form vor
sich. Das gibt’s, wenn tiberhaupt, nur als
Computerausdruck. Dieser Umstand
macht es nicht nur schwerer, anderen das
eigene Tun und Wirken zu vermitteln, es
versetzt auch der Eitelkeit einen Dampfer,
denn es gibt fiir einen Journalisten kaum
eine grofiere Befriedigung, als das eigene
Geschriebene in gedruckter Form vor sich
zu sehen.

Dass in einer Online-Redaktion kein oder
nur wenig Papier verbraucht wiirde, ist ein
griundlicher Irrtum. Vermutlich wird in
einer Online-Redaktion sogar mehr Papier
verbraucht als in einer Print-Redaktion.
Texte werden standig geandert, selbst
wenn sie langst schon online sind, und
jede aktualisierte Fassung wird mehrfach
ausgedruckt.

b) Online-Journalismus ist noch schnellle-
biger als Tagesjournalismus einer ge-
druckten Zeitung. Hier ist nicht erst das
Geschriebene von gestern kalter Kaffee,
sondern mitunter schon das Geschriebene
von vor zwei Stunden. Sofern es sich um
Nachrichten handelt. Feuilletonistisches
geniefit auch im Online-Journalismus
einen anderen Stellenwert.

c) Es gibt keinen Redaktionsschluss. Wah-
rend bei einer normalen Tageszeitung ir-
gendwann Feierabend ist und der Chef
vom Dienst verkiindet: Okay, das war’s fiir
heute, wird im Online-Journalismus stan-
dig weitergearbeitet. Theoretischist im In-
ternet ein 24-Stunden-Betrieb denkbar,
und das an sieben Tagen in der Woche, an
365 Tagen im Jahr. Denn die Leser draufien
wollen das. Die rufen uns auch in der
Nacht noch auf. Arbeiten im Schichtdienst
ist daher bei SPIEGEL ONLINE keine Selten-
heit.

d) Vorteil: Es gibt keine Zeilenvorgaben —
héchstens ungefahre Langenvorgaben
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von ca. drei oder vier Absatzen. Doch der
Zwang, seinen Text fiir ein bestimmtes
Format genau anzupassen, so lange zu
strecken oder zu kiirzen, bis es endlich
passt, dieser Zwang existiert nicht. Das ist
freilich nicht immer segensreich. Manche
Redakteure, denen es grundsatzlich
schwer fllt, sich kurz zu fassen und auf
das Wesentliche zu konzentrieren, geraten
im Online-Journalismus immer wieder in
Versuchung, abzuschweifen und sich in
nebensachlichen Details zu verlieren.

e) Vorteil: Die Konkurrenzsituation ist sehr
viel entspannter als bei einer Tageszei-
tung, wo die Redakteure standig ihre Ge-
schichte flirs Blatt gefahrdet sehen. Noch
schlimmer ist es bei einem Wochenmaga-
zin: Da werden mit Herzblut geschriebene
Geschichten oft so lange , geschoben”, bis
sie auch noch den letzten Rest Aktualitat
eingebufit haben und nur noch fiir die
Senkrechtablage taugen.

f) Vorteil: Fehler, die man macht, lassen
sich ausbtigeln. Im Online-Journalismus
passieren Fehler sogar zuhauf. Das liegt
daran, dass nicht jeder, der dort arbeitet,
eine profunde Ausbildung hat:
ein womoglich geisteswissen-
schaftliches Studium, in dem
man den Umgang mit deutscher
Sprache, mit deutscher Recht-
schreibung, womoglich mit
deutscher Grammatik intensiv
erlernt. Gliicklicherweise lassen
sich alle Fehler nachtraglich be-
richtigen. Man muss also nicht
beflirchten, dass einem noch
nach Tagen oder gar Wochen ein
orthographischer Fehler, eine
falsche Behauptung oder eine
Stilbliite um die Ohren geschla-
gen wird. Der Beweis der eige-
nen Schlamperei lasst sich ganz
schnell und fiir viele unmerklich
vernichten.

g) Der Kontakt zum Leser ist sehr
viel enger und unmittelbarer.
Jeder Autor kann tiber die so ge-
nannte Klick-Statistik sofort er-
kennen, wie viele Leser sich sei-
nen Text angesehen haben.
Dank der Moglichkeiten des E-
Mail-Verkehrs ist die Hemm-
schwelle flir die Leser wesentlich
niedriger, auf einen Artikel hin
einen Kommentar zu verfassen.
Wir laden ja auch formlich dazu ein. Unter
jedem Artikel gibt es einen Button, um
eine Leser-Mail zu senden. Und davon ma-
chen auch viele Gebrauch; zum Beispiel in
der Mittagspause. Ich habe inzwischen
finf Aktenordner mit ausgedruckten
Leser-Mails, manche davon tiber vier Sei-
tenlang. Es kommt vor, dass ein Artikel um
11:00 Uhr online geht und um 13:00 Uhr
kommt dann schon eine Antwort, an der
ein Leser bestimmt anderthalb Stunden
gearbeitet hat. Und dann sieht man den
Absender ,otto.de" oder ,siemens.de”, und
dann weifd man: Deutschland schafft.
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ONLINE-REDAKTION

Ein weiterer Vorteil: Jeder Redakteur kann
sofort feststellen, ob sein Artikel gelesen
wird, ob der die Leute interessiert. Wir kon-
nen eine Klick-Statistik aufrufen, die von
einer Firma erstellt wird, die die Klicks in
Form von Visits und Page-Impressions
zahlt. Zu jeder vollen Stunde werden diese
Zahlen aktualisiert und sind dann fiir den
Online-Redakteur einsehbar. Online-Re-
dakteure erfreuen sich somit eines sehr
viel groferen Feedbacks als ihre Kollegen
vom Print. Auch das hat bisweilen seine
Nachteile. Beim SPIEGEL werden alle Le-
serzuschriften in einem speziellen Sekre-
tariat bearbeitet, weitergeleitet, bearbeitet
und sehr genau in einer Statistik erfasst.
Bei SPIEGEL ONLINE ist das allein auf-
grund der Menge an Leserpost gar nicht
mehr moglich.

h) Ein gutes Intemet-Produkt hat viel
mehr mit Emotionen zu tun, als die niich-
terne Darbietung erahnen lasst. Eine On-
line-Seite kann der Leser nicht aufblattern,
aufgeregt zu seinem Kollegen tragen oder
witend in die Ecke pfeffern. Sie riecht
nicht nach Druckfarbe, vermittelt nicht
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Abbildung 1: Homepage von SPIEGEL ONLINE

das sinnliche Gefiihl der Beriihrung von
Papier, und im Unterschied zum Fernse-
hen und zum Rundfunk bewegt sich die
Online-Seite kaum und ist eine eher ton-
lose Veranstaltung. Den Computer, eine
Kiste mit dem Charme einer Tiefkiihl-
truhe, zum Vibrieren zu bringen, den Leser
in den Bildschirm zu saugen, ist eine
Kunst. Frank Schirrmacher, Mitherausge-
ber der ,Frankfurter Allgemeinen Zei-
tung", beschrieb es einmal so: ,Ich habe
das Gefiihl, dass eure Seite ein lebendes
Wesen ist.” Damit meinte er SPIEGEL ON-
LINE.
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i) Ein letzter Unterschied zum Print-Jour-
nalismus besteht in den technischen Mog-
lichkeiten:

M Foren, in denen die Leser miteinander
diskutieren kénnen

W Bilder — nicht nur eins, sondern meh-
rere pro Artikel, die auf Wunsch ver-
grofRert angezeigt werden

B Video-Filmchen,die zwar noch ruckeln
und wackeln, aber schon sehr viel bes-
ser laufen als vor fiinf Jahren

B Sound-Files

B Bildergalerien—sehr populdr, weil sehr
klick-trachtig: Wann immer eine Mo-
denschauist, legt unsere Bildredaktion
eine Galerie mit den neun bis zwolf
schonsten Bildern dazu an, und die
werden dann auch erfahrungsgemaf
wie verrickt geklickt.

B interaktive Landkarten - z. B. zur Tour
de France oder zum IrakKrieg

B Verlinkung zu verwandten Texten;
auf diese Weise kann man ganze The-
menpakete und Dossiers zusammen-
stellen, die es dann gegen Gebiihr zu
lesen gibt

SPIEGEL ONLINE

SPIEGEL ONLINE wurde Mitte der
neunziger Jahre ins Leben gerufen. Ab
Oktober 1994 gab es die URL «www.
spiegel.de», der richtige ,Launch” er-
folgte zur Buchmesse 1995. Die Macher
des Wochenmagazins DER SPIEGEL
waren im Grunde sehr konservativ
und nicht sehr experimentierfreudig,
vor allem dann nicht, wenn der wirt-
schaftliche Erfolg eines Abenteuers
schwer zu kalkulieren war. Zwar hatte
man bereits gute Erfahrungen mit
dem Medium Fernsehen gemacht -
SPIEGEL TV wurde zu einem grofden
Erfolg mit standig wachsender Quote -
doch das Internet war fiir alle beim
SPIEGEL unbekanntes Land, dort hatte
man noch keinerlei Erfahrungen ge-
macht, und es gab so gut wie keine ver-
lasslichen Messwerte. Es bedurfte folg-
lich einiger Manner (sic!) mit Visio-

nen, die in der Lage waren, die
Verlagsleitung davon zu iiberzeugen,
dass ein Internetauftritt eine loh-
nende Sache sei.

Der erste Chefredakteur von SPIEGEL ON-
LINE hie Hans-Dieter Degler, das war ein
Mann, den es nach neuen Herausforde-
rungen diirstete. Er pflegte immer zu
sagen:,Ein Online-Jahrist so viel wie sechs
Jahre im normalen Lauf der Welt"“. Seine
Mitarbeiter durften dariiber ratseln, ob er
damit den rasanten technischen Fort-
schritt und die ebenso rasante Ausbrei-
tung des Internets meinte, oder ob er
sagen wollte, dass man nach einem Jahrin
einer Online-Redaktion um sechs reale
Jahre gealtert war. Ein anderer Spruch von
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S Zen er furalle neu eingestellten Mitarbeiter parat hielt, lau-
== _Willkommen auf der Galeere.”

24 von der Galeere ist leider Gottes nur allzu zutreffend.
den spaten Neunzigern ein wahrer Internet-Boom ein-
se=txie galt es unter Jungjournalisten plotzlich als schick, in
r Online-Redaktion zu arbeiten, und mit einigem Erstaunen
iejenigen, die bereits ein paar Jahre dabei waren, zur
s, dass immer mehr Abiturienten und Studenten ,Ar-
n einer Online-Redaktion" als Traumberuf angaben. Das
rte bald gleichauf mit dem Wunsch vom Arbeiten in einer
agentur.

insofern konnte sich SPIEGEL ONLINE iiber mangelnde Bewer-
sungen nicht beklagen. Wahrend die alteren Mitarbeiter immer
wenig darunter litten, dass Online-Journalismus als nicht
wirklich serios, sondern eher als Spielerei und Larifari galt, hat-
ten junge Berufsanfanger keinerlei Vorurteile und Vorbehalte
gegen das Medium Internet. Diese mussten sie sich erst mih-
sam erarbeiten.

Es gibt, was das Ansehen des Online-Journalismus betrifft, ein
sehr hiibsches Zitat von meinem Kollegen Markus Deggerich:
Bildungsministerin Edelgard Bulmahn hat das Internet unter-
schitzt. Online-Medien gebe sie grundsatzlich keine Interviews,
lief} sie SPIEGEL-ONLINE-Reporter Markus Deggerich wissen.
Der stellte die Absage der Ministerin ins Netz — und hatte eine
halbe Stunde spiter sein Interview. »Die meisten Minister sind
inzwischen daflir sensibilisiert, aber die Fraktionen kapieren
immer noch nicht, worum es geht, sagt Deggerich, Deutsch-
lands erster parlamentarischer Online-Korrespondent in Ber-
lin.”

SPIEGEL ONLINE hat es geschafft, binnen weniger Jahre zum
Marktfiihrer zu werden. Ein erstaunliches Ergebnis, wenn man
bedenkt, dass die kleine Tochter vom dicken Mutterschiff
immer an der kurzen Leine gehalten und mit viel Misstrauen be-
augt wurde. Ich erinnere mich recht gut, als bei uns in der Re-
daktion die Korken knallten, nachdem wir zum ersten Mal in
einem Monat die magische Marke von einer Million Besuche
durchbrachen. Inzwischen erreicht SPIEGEL ONLINE die Zahl
taglich, an guten Tagen sind es 1,3 Millionen so genannte Visits.
Diese ,Besuche" entsprechen der Auflage einer Tageszeitung.

Den endgiiltigen Durchbruch brachte — auch wenn der Anlass
ein schauriger war - der 1. September 2001. Die Terroranschlage
in New York und Washington fanden in den Morgenstunden
statt, bei uns in Deutschland war es bereits frither Nachmittag,
und die meisten Werktatigen safien im Biiro, wo sie weder Radio
noch Fernsehen hatten - dafiir aber Zugang zum Internet. Als
bei SPIEGEL ONLINE die ersten Meldungen vom Anschlag auf
das World-Trade-Center liefen, verzeichneten die Server inner-
halb kiirzester Zeit enorm hohe Zugriffszahlen. Die Chefredak-
tion reagierte schnell und veranlasste die Technik, zusatzliche
Server-Kapazitaten bereitzustellen. Dadurch war SPIEGEL ON-
LINE an diesem Tag der einzige Nachrichten-Anbieter im Inter-
net, dessen Server nicht unter dem Ansturm der Aufrufe zu-
sammenbrachen. Wahrend bei den meisten Konkurrenten die
Schirme dunkel blieben, war SPIEGEL ONLINE den ganzen Tag
erreichbar.

Dieser Erfolg hat SPIEGEL ONLINE eine grofie Zahl neuer Leser
erschlossen. Leider konnte auch er nicht verhindern, dass die ge-
samte Branche kurze Zeit spater ins Schlingern geriet. Der Inter-
net-Boom hatte den Zenit uberschritten, dem Borsen-Crash am
Neuen Markt folgten reihenweise Firmenkonkurse und Mas-
senentlassungen. Viele Tageszeitungen und Magazine haben
die Notbremse gezogen und beschlossen, ihren InternetAuftritt
entweder ganz einzustellen oder sich darauf zu beschranken,
nur noch das, was in ihrer Print-Ausgabe zu lesen ist, eins zu eins
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ins Netz zu stellen. Auch SPIEGEL ONLINE  Inhaltlich:

wurde vonderKrise erfasst. Die Redaktion, W Aktualitat, Schnelligkeit

die sich wahrend der Boom-Phase machtig  ® die richtige Mischung aus Nachrich-
aufgeblaht hatte, musste ,gesund- ten, Hintergrund und Unterhaltung
schrumpfen“: Mittel wurden geklirzt, Ge- ®M Reduzierung auf das Wichtige, We-

Regel auch nicht sein (vgl. Abbildung 1).
Dann kommt eine Ubersicht zur aktuellen
Printausgabe des SPIEGEL, und dann geht
es in die einzelnen Ressorts. SPIEGEL ON-
LINE ist ja als Abbild des SPIEGEL entstan-

halter eingefroren, Arbeitsvertrage aufge- sentliche den, und wie dort gibt es auch bei SPIEGEL
lost. Technisch/optisch: ONLINE Ressorts:

B schneller Seitenaufbau
Die Erlose aus Werbeeinnahmen, auf die M klare, ubersichtliche Struktur der ® Politik, unterteilt in Deutschland und

man so gierig spekuliert und mit denen Homepage (keine grellen Farben oder Ausland
man die Zukunftsvision Internet in rosigs- billig wirkende Blink-Animationen) H Kultur

ten Farben ausgemalt hatte, entwickelten =~ Wir haben auf der Homepage jeweils ca. W Wirtschaft
sich riicklaufig und sanken auf ein lacher-  fiinf Aufmacher. Mehr sollten es in der M Sport

lich geringes Niveau. Dennoch hatte man
beim SPIEGEL beschlossen, den Internet-
Auftritt nicht einzustellen, sondern wei-
terzumachen, so schwierig sich der Markt
auch gestaltete. Der SPIEGEL pumpt nach
wie vor Geld in SPIEGEL ONLINE. Unsere
Gehalter werden von Gewinnen bezahlt,
die der SPIEGEL erwirtschaftet. Von Werbe-
einnahmen konnten wir zu keinem Zeit-
punkt bislang leben. Es gab einmal eine
ganz kurze Phase, wo wir fast schwarze

IRAK/ANSCHLAG/BASRA
Polizei - Vier Iraker bei Bombenanschlag in Basra getotet

Basra, . Nov (Reuters) — Mindestens vier Iraker sind am Dienstag der Polizei zufolge bei einem Bombenan-
schlag auf ihr Auto im Stiden des Landes getotet worden.

Ein an einer StraBe in Basra versteckter Sprengsatz sei gezundet worden, als Autos von Zivilisten vorbeifuhren,
sagten Beamte vor Ort. Ein Fahrzeug sei vollig zerstort und seine vier Insassen getotet worden. Es gebe min-
destens drei Verletzte. Die Polizei barg Leichenteile.

Seit dem von den USA ausgerufenen Ende der Hauptkampfhandlungen im Irak-Krieg werden fast taglich An-
schlage verubt. Die USA machen dafur Anhanger des gesturzten Prasidenten Saddam Hussein und radikale
Moslems verantwortlich.

Zahlen geschrieben hatten, aber dann ;“"’Tb';
kam eben der Crash. S
071311103

Es musste also gespart werden. Und es
wurde gespart: am Mineralwasser fiir die
Mitarbeiter, am Pfortner, am Strom (der
nachts abgestellt wurde), an Zeitschriften,
die plotzlich nicht mehr fiir alle Mitarbei-
ter zur Verfiigung standen, am Papier, zeit-
weise sogar am Toilettenpapier (einlagig
statt dreilagig).

Hier der Auszug aus einem Interview mit
Stefan Aust in der FAZ aus diesem Jahr:

FAZ: Sie haben mit ,Spiegel Online" das er-
folgreichste Internetangebot der Republik.
Verdienen Sie damit Geld?

Aust: Es zieht wieder ein bisschen an, aber
es wird lange dauern, bis es kostendeckend
sein wird. In Zeiten des Internetbooms
wurde dort ohne Verdruss Geld investiert.
Seitdem ist die Kundschaft es gewohnt, das
Angebot umsonst zu bekommen. Sie dazu
zu bringen, dafiir zu zahlen, ist aufleror-
dentlich schwierig. Mit der Werbung ist es
auch kompliziert. Dennoch, unser Online-
Bereich ist sehr gut geworden. Und deshalb
halten wir auch daran fest, auch wenn er
nach wie vor eine Menge Geld kostet. Aber
er ist fiir den SPIEGEL auch ein Teil der Wer-
bung. Wo immer ich hinkomme, werde ich
auf das Internetangebot angesprochen.

Die grof3en politischen Ereignisse, die mi-
litarischen Einsatze, die dem 11. September
folgten (der Afghanistan-Krieg und der
Krieg im Irak) haben SPIEGEL ONLINE wei-
ter nach vorne gebracht und bekannt ge-
macht. Der Grund dafur liegt nicht allein
in der Aktualitat. Aktuell sein kann im In-
ternet jeder. Es geht auch nicht um die
Menge der Informationen. Entscheidend
ist eine Kombination aus verschiedenen
Faktoren.
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Irak/Konflikte/USA/
Burgermeister von Sadr City von US-Soldaten erschossen =

Bagdad/Washington (dpa) - Der von der Besatzungsmacht eingesetzte Burgermeister des Bagdader Vororts
Sadr City, Mohannad Ghazi al Kaabi, ist von US-Soldaten erschossen worden. Wie das Zentralkommando der
US-Streitkrafte am Montag mitteilte, fielen die todlichen Schusse nach einem Streit Kaabis mit einem US-Si-
cherheitsoffizier am Gebaude der Stadtteilverwaltung. Zu der Auseinandersetzung sei es gekommen, weil
Kaabi sich geweigert habe,den Anweisungen des Soldaten zu folgen. Die genauen Umstande des Vorfalls wur-
den noch untersucht, hieR es.
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US-Kommandeur droht mit drastischen MaBnahmen
Erste Zusammenfassung

(neu: Explosion in Basra)

Uti: Iraker sollen Anschlage gegen Besatzungstruppen eindammen -
Explosion in Basra US-Regierung spricht von notwendigen Opfern -
Bevolkerung stellt Sinn des Krieges in Frage =

Falludscha/Washington (AP) Der Kommandeur des US-Oberkommandos Mitte und Befehlishaber der USTrup-
pen im Nahen Osten, General John Abizaid, hat den Irakern mit drastischen MaBnahmen gedroht, wenn sie
nicht die Angriffe auf die Besatzungstruppen eindammten. Die US-Regierung bekraftigte unterdessen ihren
Kurs in Irak.‘Nichts von Wert sei jemals ohne Opfer gewonnen worden*, erklarte Sicherheitsberaterin Condo-
leezza Rice. Von einer Wiederaufnahme der Kampfhandlungen konne keine Rede sein.

In Basra explodierte am Dienstagmorgen ein Sprengsatz an einer StraRe, die haufig von britischen Soldaten
benutzt wird. Das Gebiet wurde umgehend abgeriegelt. Irakische Polizisten teilten aber mit, zwei Wagen seien
zerstort worden. Vermutlich seien mindestens drei Iraker bei der Explosion getotet worden.

Wie der Burgermeister von Falludscha, Taha Bedaui, am Montag sagte, auBerte sich Abizaid vor einer Ver-
sammlung von Stammesfuhrern und Burgermeistern des so genannten sunnitischen Dreieck, das Zentrum
des Widerstands gegen die Besatzungstruppen ist. Die USA hatten die Moglichkeiten und die Ausriistung, um
zu harten Manahmen zu greifen, zitierte er den General. Es war der bislang letzte Hinweis darauf, dass die
USA angesichts wachsender Verluste bereit sind, harter gegen Aufstandische vorgehen wollen.

Rice sagte in Washington, es handele sich in Irak um einen Aufstand in Verbindung mit Terrorismus. Dabei
machten Mitglieder des alten Regimes des gesturzten Prasidenten Saddam Hussein gemeinsame Sache mit
auslandischen Kampfern. US-AuBenminister Colin Powell bekraftigte in einer Rede in New York, die USA muss-
ten an ihrem Kurs in Irak festhalten,'um der Zivilisation willen, fir unsere Sicherheit”. Powell raumte ein, dafur
missten die USA ‘einen Preis zahlen”. Es sei ‘keine Frage, wir werden gepruft”, sagte Powell. Aber er sei vom
Sieg uberzeugt.

Immer mehr US-Biirger stellen unterdessen den Sinn des Krieges in Irak in Frage. In einer Anfang November
durchgefuhrten und am Montag veroffentlichten Umfrage erklarten 49 Prozent, der Krieg sei es nicht wert ge-
wesen.Nur 48 Prozent unterstutzten ihn noch, wie aus der Befragung des Annenberg Public Policy Centers her-
vorging. Im Oktober hatten noch 52 Prozent erklart, die Lage in Irak sei es wert gewesen, den Krieg gefuhrt zu
haben. 43 Prozent waren gegenteiliger Ansicht. Mit der Politik von Prasident George W. Bush in dieser Frage
waren 46 Prozent zufrieden, 50 Prozent waren es nicht,

Ende
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Abbildung 2: Wie aus drei Agenturmeldungen ein Artikel entsteht — die Meldungen
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viele unserer User sind Controller. Die
miissen sich furchtbar langweilen, von
denen bekomme ich sehr oft Leser-Mails.
Die lesen dann das Politische, und nach-
dem sie ihr Gewissen beruhigt haben,
geht’s zu Panorama und zu den wirklich
heifen Nachrichten.

B Auto und Reise (ein Ressort, das es so
nicht beim SPIEGEL gibt), das poten-
zielle Werbekunden locken soll

B Netzwelt, eine Rubrik, die sich nur mit
Internet-Themen beschaftigt

B Panorama, eigentlich unser wichtigs-
ter Kanal, der am haufigsten ange-
Kklickt wird.

Wie sieht der Arbeitsablauf
in einer Online-Redaktion aus?

Es gibt ein paar bose Geriichte, wie das Pro-
fil unseres Durchschnittslesers aussieht:
Der ist mannlich (iiberwiegend), ein typi-
scher Biirohengst, hat seinen Nine-to-five-
Job, verkauft vielleicht Versicherungen
oder arbeitet bei einer Bank. Sehr, sehr

Der Redaktionsalltag bei SPIEGEL ONLINE
beginnt zu nachtschlafender Zeit, um 7

Irak

USA wollen harter gegen Aufstandische
vorgehen

Bislang scheint es kein Mittel gegen die Gewalt im Irak zu geben: Mindestens drei Iraker
wurden am Dienstag bei einem Bombenanschlag auf ihr Auto im Siiden des Landes

| getotet. Nun droht die Besatzungsarmee den Aufstindischen mit drastischen

| MaBnahmen,

Basra/Bagdad - Ein an einer StraBe in Basra versteckter Sprengsatz sei
gezundet worden, als Autos von Zivilisten vorbeifuhren, sagten Beamte vor
Ort. Das Fahrzeug sei vollig zerstort und die Insassen getétet worden. In ersten
Berichten war von vier Toten die Rede.

Allerdings zeigten auch die Amerikaner Harte: Der von der Besatzungsmacht
eingesetzte Burgermeister des Bagdader Vororts Sadr City, Mohannad Ghazi
al-Kaabi, wurde von US-Soldaten erschossen. Wie das Zentralkommando der
US-Streitkrafte am Montag mitteilte, fielen die toédlichen Schisse nach einem
Streit Kaabis mit einem US-Sicherheitsoffizier am Gebaude der
Stadtteilverwaltung. Zu der Auseinandersetzung sei es gekommen, weil Kaabl

A# sich geweigert habe, den Anweisungen des Soldaten zu folgen. Die genauen
@» Umstande des Vorfalls wirden noch untersucht.

Droht den
Aufstandischen
mit grastischen
MaBnahmen: John
Abizad

Unterdessen hat der Kommandeur des US-Oberkommandos Mitte und
Befehlshaber der US-Truppen im Nahen Osten, General John Abizaid, den
Irakern mit drastischen MaBnahmen gedroht, wenn sie nicht die Angriffe auf
die Besatzungstruppen eindammten.

Wie der Burgermeister von Falludscha, Taha Bedaui, am Montag
sagte, auBerte sich Abizaid vor einer Versammiung von
Stammesfuhrern und Burgermeistern des so genannten sunnitischen
| Dreieck, das Zentrum des Widerstands gegen die Besatzungstruppen
Ist. Die USA hatten die Méglichkeiten und die Ausristung, um zu
harten MaBnahmen zu greifen, zitierte er Abizaid. Es war der bislang
letzte Hinweis darauf, dass die USA angesichts wachsender Verluste
bereit sind, harter gegen Aufstandische vorgehen wollen

AP
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Die US-Regierung bekraftigte derweilen ihren Kurs in Irak. “Nichts von Unter Druck: US-Sokiat
| Wert sel jemals ohne Opfer gewonnen worden”, erklérte steht Demonstranten

| Sicherheitsberaterin Condoleezza Rice. Von einer Wiederaufnahme der geaviDer
Kampfhandlungen kénne keine Rede sein.

| Rice sagte in Washington, es handele sich in Irak um einen Aufstand
in Verbindung mit Terrorismus. Dabel machten Mitglieder des alten
Regimes des gesturzten Prasidenten Saddam Hussein gemeinsame
Sache mit auslandischen Kampfern. US-AuBenminister Colin Powell

y bekraftigte in einer Rede in New York, die USA mussten an ihrem Kurs
in Irak festhalten, "um der Zivilisation willen, fur unsere Sicherheit”,
Powell raumte ein, dafur missten die USA "einen Preis zahlen”, Es sei
) "keine Frage, wir werden gepruft”, sagte Powell. Aber er sei vom Sieg
Uberzeugt.

Um der Zivilisation willen Q”
mussen wir einen Preis

zahlen: Abgeschossener
*Chinook®-Hubschrauber Im lrak

Immer mehr US-Burger stellen mittlerweile den Sinn des Krieges in
Irak in Frage, In einer Anfang November durchgefihrten und am
' Montag verdffentlichten Umfrage erklérten 49 Prozent, der Krieq sei es
nicht wert gewesen. Nur 48 Prozent unterstitzten ihn noch, wie aus der Befragung des Annenberg
Public Policy Centers hervorging. Im Oktober hatten noch 52 Prozent erklart, die Lage in Irak sei
es wert gewesen, den Krieg gefihrt zu haben. 43 Prozent waren gegenteiliger Ansicht. Mit der
Politik von Prasident George W. Bush in dieser Frage waren 46 Prozent zufrieden, SO Prozent
waren es nicht,
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Abbildung 3: Wie aus drei Agenturmeldungen ein Artikel entsteht — das Ergebnis

Information PRI

Uhr. Da erscheint der erste Redakteur zum
Frihdienst. Er schaltet seinen Rechner ein,
fahrt das System hoch und kocht sich erst
mal einen starken Kaffee, um die nachsten
Stunden irgendwie durchzustehen.

Als Erstes sichtet er den Agentur-Bestand.
Im online abrufbaren Ticker ,Newsline"
sind alle Agenturen vertreten, mit denen
SPIEGEL ONLINE Vertrage abgeschlossen
hat: dpa, reuters, AP, New York Times, DDP,
sid (Sport) und VWD (Wirtschaft). Aus die-
sem Bestand filtert der Redakteur die
wichtigsten Meldungen heraus und bas-
telt drei, vier, fnf aktuelle Meldungen, die
er zugig ,auf die Seite stellt“. Wenn dann
zwischen 8 und g Uhr die nachsten Kolle-
gen und der Dienst habende Redaktions-
leiter eintreffen, sieht die Seite bereits
deutlich aktualisiert aus. Der Titel dieser
Veranstaltung lautet ,Copy, paste and
edit” - das ist ein bisschen frotzelnd, trifft
aber in weiten Teilen auf den Online-Jour-
nalismus zu (vgl. Abbildung 2 und Abbil-
dung 3).

Wenn dann die Bildredaktion besetzt ist,
konnen die Artikel auch mit aktuellen Bil-
dern versehen werden. Die beiden Bildre-
dakteure fischen taglich rund 8o Bilder
aus dem schier uniiberschaubaren Ange-
bot der Fotoagenturen, bearbeiten sie,
komprimieren sie auf eine standardisierte
Grofle und legen sie als Datei im Redakti-
onssystem an.

Frither gab es noch eine tagliche Morgen-
konferenz, inzwischen lasst sich der Chef
per E-Mail iber die Themenlage informie-
ren.

Wer nicht gerade an einer Agenturmel-
dung ,bastelt”, kann zum Beispiel iiber
einer Ubersetzung briiten. Englischspra-
chige Tageszeitungen wie die ,Financial
Times" oder die ,New York Times“ sind
wichtige Quellen fiir nahezu alle Ressorts.
Der Wissenschaftskanal wird hauptsach-
lich mit iibersetzten Meldungen aus dem
US-Magazin ,Nature“ oder aus ,Science”
bestiickt.

Der letzte Redakteur verlasst das Gebaude
eine halbe Stunde nach Mitternacht. Auch
am Wochenende wird Dienst geschoben,
mit kleiner Besetzung, dasselbe gilt fur
Feiertage, inklusive Weihnachten und Sil-
vester.

Seit November 1999 unterhalt SPIEGEL
ONLINE ein Berliner Biiro. Dort arbeiten
inzwischen sechs Redakteure, die eigene
Texte schreiben, selbststandige Recher-
chen betreiben. Sie fithren Interviews mit
Bundestagsabgeordneten, nehmen Orts-
termine und Pressekonferenzen wahr. Ge-
legentlich wird der eine oder andere auch
mal ins Ausland geschickt. So waren SPIE-
GEL-ONLINE-Korrespondenten im Einsatz
in Afghanistan und im Irak.

Was sind die Negativ-Auswirkungen auf
Online-Redakteure? Standig verspannte
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Schulter-und Nackenpartie. Schlimmsten-
falls Bandscheibenvorfall. Rasant ver-
schlechternde Sehfahigkeit, jeder Redak-
teur wird zwangslaufig kurzsichtig.
Stress! Die Regie flir einen Kanal bedeutet
ein hohes Maf? an Verantwortung und Ein-
satz. Vorausdenkendes Handeln ist ange-
sagt: Die Content Manager der nicht-ta-
gesaktuellen Ressorts (Kultur/Wissen-
schaft/Uni/ Netzwelt/Auto/Reise) miissen
Texte vorproduzieren und dafiir sorgen,
dass ihre Kanale auch wahrend ihrer Ur-
laubszeit taglich mit neuen Texten be-
stiickt werden.

Was tut ein Dokumentationsjournalist
bei einem Online-Medium?

Der Redaktionsaufbau von SPIEGEL ON-
LINE entstand nach Vorbild des SPIEGEL.
Dieselben Ressorts, gleiche Strukturen,
alles in Anlehnung ans Mutterschiff, nur
eben im Mini-Format. Die ersten Mitarbei-
ter stammten vom SPIEGEL selbst, wurden
aus bestehenden Abteilungen abgewor-
ben. Da der SPIEGEL sich auf eine sehr
starke Dokumentation stiitzt, sollte auch
SPIEGEL ONLINE eine solche Abteilung
haben. So wurde zunéchst ein Dokumen-
tar eingestellt, zwischenzeitlich - in der
Boomphase - waren es drei; heute gibt es
wieder nur noch eine Stelle.

Wie sich allerdings sehr bald gezeigt hat,
sind die Bediirfnisse einer Online-Redak-
tion andere als die eines Wochenmaga-
zins. Viel wichtiger als eine Dokumenta-
tion war eigentlich eine Schlussredaktion.
Denn in der Hektik des taglichen Online-
Gefechts fihlt sich der Fehlerteufel wie zu
Hause und sorgt dafiir, dass viele Leser ge-
reizte E-Mails schreiben und sich iiber
Rechtschreibfehler beklagen.

Recherche und Verifikation, die eigentli-
chen Aufgaben eines Dokumentations-
journalisten, waren anfangs weniger
notig, zumal SPIEGEL ONLINE ja kaum ei-
gene Texte verdffentlichte.

So sorgten sich die Dokumentare also
nicht allein um die Vereinheitlichung von
Schreibweisen und die Einhaltung gewis-
ser SPIEGEL-Standards, sie griffen dariiber
hinaus auch selbsttatig in die Texte ein, be-
richtigten Orthografie und Interpunktion
und nahmen, wenn es notig war, auch sti-
listische Anderungen vor.

In der Funktion des SPIEGEL-ONLINE-Do-
kumentars tiberschneiden sich Recher-
cheur (Kannst du rauskriegen, wie viel
Tonnen Ol die ,Prestige” geladen hatte?
War George W. Bush schon einmal vor sei-
ner Wahl zum Prasidenten in Israel? Wie
viele Castor-Transporte nach Gorleben gab
es bisher?), Schlussredakteur und Sprach-
wachter, auf den auch der Chefredakteur

ONLINE-REDAKTION

immer wieder dankend zurickgreift.
(,Sagt man »es kostet sie das Leben: oder
»es kostet ihnen das Leben«?*)

Recherche- und Hilfsmittel:

Digital:

W DIGAS (Digitales Archiv System — die
grofie Datenbank des SPIEGEL-Verlags
mit elektronisch abrufbaren Texten
samtlicher deutschsprachiger Tages-
zeitungen, Zeitschriften und Magazine
seit 1990 sowie dem kompletten SPIE-
GEL-Bestand von der ersten Ausgabe
an)

B Gruner + Jahr-Datenbank (Vorteil: Do-

kumente aus den 6cer und 70er Jahren

/Nachteil: Recherche ist gebuhren-

pflichtig)

SPIEGEL-ONLINE-Archiv

Google —und damit das gesamte Inter-

net

B WORD-Rechtschreibhilfe (nur bedingt
tauglich)

Klassisch (,,analog“):

B Lexika und Worterbiicher (Englisch-
Worterbuch, Worterbicher anderer
Sprachen, samtliche Bande aus der
,Duden“-Reihe, insbesondere ,Recht-
schreibung"”, ,Fremdworter”, , Gram-
matik®, ,Redewendungen”, ,Richtiges
und gutes Deutsch”)

Uber meine allgemeinen Bemerkungen
und Hinweise, die ich per E-Mail an alle
Kollegen verschickte und stets humorvoll
verpackte, damit sie auch zur Kenntnis ge-
nommen wurden, war mein Chef stets
sehr erbaut, sodass er mich schlieflich
fragte, ob ich nicht Lust hitte, eine Ko-
lumne zu schreiben. Er meinte, dass auch
die Leser von meinen Reflexionen iiber die
deutsche Sprache profitieren sollten.
Damit konne ich einen kreativen Beitrag
leisten, das Renommee von SPIEGEL ON-
LINE weiter zu verbessern. So wurde der
wZwiebelfisch“ geboren: <http://www.
spiegel. de/zwiebelfischs.

Mein Fall beweist, dass man es im Online-
Journalismus noch nicht mit denselben
starren Strukturen zu tun hat, wie man sie
im Print-Journalismus findet. Mir ist kein
Fall vom SPIEGEL bekannt, wo ein Doku-
mentar plétzlich angefangen hitte, eine
eigene Kolumne zu schreiben. Darin liegt,
von Redakteursseite aus gesehen, einer
der wesentlichen Vorteile des Online-Jour-
nalismus.

So stellt sich am Ende die Frage: Lohnt sich
das Arbeiten in einer Online-Redaktion
iiberhaupt? Ist es ein Beruf mit Zukunft?

Ob es sich ,lohnt", lasst sich schwer sagen.
Viel verdienen kann man im Online-Jour-
nalismus nicht. Noch immer liegen die Ge-
hilter deutlich unter dem, was Kollegen
bei etablierten Printmedien oder beim
Fernsehen und Rundfunk verdienen.

Die Frage, ob es ein Beruf mit Zukunft ist,
muss man mit Ja beantworten. Auf jeden
Fall ist das Internet ein Medium mit Zu-
kunft. Inzwischen entspannt sich auch die
wirtschaftliche Lage wieder, immer mehr
Werbetreibende entdecken das Netz. Mein
Chef betont in seinen Prasentationen
gerne, dass Online-Leser jiinger, kaufkraf-
tiger und gebildeter seien als die der ge-
druckten Bldtter. Trotzdem wird Online-
Journalismus noch fiir lange Zeit ein defi-
zitares Geschaft bleiben.

Trotz aller Unterschiede zum Print-Journa-
lismus muss man festhalten, dass das In-
ternet bis heute keinen brandneuen Jour-
nalismus hervorgebracht hat, wie es On-
line-Apostel Mitte der neunziger Jahre
prophezeiten. Auch online gilt: Es gibt
guten und es gibt schlechten Journalis-
mus. Wir bei SPIEGEL ONLINE bemiihen
uns, im Rahmen unserer Moglichkeiten,
tagtaglich aufs Neue, zu den ,Guten” zu
gehoren.

Zeitschrift, Redaktion, Online, Beruf

Bastian Sick

(Thg. 1965) Abitur am
Leibniz-Gymnasium
in Bad Schwartau
(Schleswig-Holstein),
Studium der Ge-
schichtswissenschaft
und Romanistik in
Hamburg; Magister
Artium; Tatigkeit als Lektor und Uber-
setzer; von 1995-1998 Dokumentati-
onsjournalist beim SPIEGEL-Verlag, ab
Januar 1999 Mitarbeiter der Redaktion
von SPIEGEL ONLINE. Seit Mai 2003
Autor der Kolumne , Zwiebelfisch”, die
im September 2004 unter dem Titel
»Der Dativ ist dem Genitiv sein Tod" bei
Kiepenheuer & Witsch als Taschen-
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Diese Textfassung eines am 11. November
2003 auf dem 12. Hamburger Kolloquium
,Medien und Information“ der Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften Hamburg
gehaltenen Vortrags basiert auf dem Auto-
rentyposkript, dem Passagen aus der Ab-
schrift des Tonbandmitschnitts hinzuge-
fugt wurden.
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